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Schutz- und RettunnglenSt/Fallst

Stadt Lausanne

2.200 Einsatze im Jahr

120 Feuerwehrleute

70 Fahrzeuge

1 System zur Unterstiitzung der Feuerwehr bei ihren Einsétzen
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DSI LAUSANNE
Weil jede Sekunde zahlt

Fotos: SSI LAUSANNE

Projektdetails

Endkunde

Stadt Lausanne

Schutz- und Rettungsdienst

Abteilung fur Feuerwehr und Rettungsdienst

Art des Projekts
Emergency Intercom

Eckdaten
1 Feuerwehrkaserne

Technische Ausriistung

Intercom Server GE 800

Die Herausforderung

Jeder Rettungsdienst muss mit einem schnellen und verlasslichen
Kommunikationssystem ausgestattet sein, das in einwandfreier
Audioqualitat und mit einem Ubertragungssystem automatischer
Durchsagen die Feuerwehrleute bei ihren Einsatzen unterstitzt.

Nach 18 Jahren durchgehendem Betrieb seit der Errichtung der Anlage
Commend GE 501 war das Ziel eine Modernisierung der Intercom-

und Beschallungsanlagen.

Das Intercom System muss sich in eine multitechnische Umgebung
in Verbindung mit einem Organisationsprogramm einfligen, um den
aktuellen Bedurfnissen der Nutzer zu entsprechen, und die hohen

Anforderungen einer Alarmzentrale zu erfillen.

Das System muss die Standard-Aufgaben eines Kommunikations-
dienstes innerhalb der Kaserne leisten, sowie die Rufe an Turen
und Toren verwalten. Das System muss auch Einsatz- und
Mobilisierungsansagen moglichst automatisieren, um die Arbeit der

Operatoren im Alarmfall zu optimieren.

Die Vorteile

Im Alarmfall wird bei automatischer Mobilisierung Zeit gewonnen
(1 bis zu 1,5 Minuten)! Das entlastet die Operatoren, die sich dadurch

anderen Aufgaben widmen konnen.

Zeit ist ein wesentlicher Faktor wahrend eines Hilfseinsatzes: Jede
Sekunde zahlt und kann ausschlaggebend fur die Rettung von
Personen und Gutern sein!



Die Lésung

Im Alarmfall werden die Einsatzrufe vom Zentrum fur
Alarmverarbeitung (CTA) als Meldung an die Abteilung fur
Rettungsdienst und Brandschutz der Stadt Lausanne versendet.
Bei Erhalt dieser Meldung oder im Falle eines Alarmes von anderer
Quelle verwaltet das System folgende 3 Typen von Alarmen:

1. Automatischer Alarm:

- Senden eines Alarmsignals je nach Alarmtyp
(Brand, Unfall, Uberflutung, defekter Aufzug, etc.)

- Senden einer Meldung des Alarmtextes, der vom
Einsatzdienst erhalten wurden — , text to speech”

- Wiederholung der Durchsage in der gesamten Kaserne (2x)

- Wiederholung der Durchsage im Umkleideraum und in der
Fahrzeughalle (10x)

2. Halb-automatischer Alarm:
- Senden eines Alarmsignals je nach Alarmtyp
(Brand, Unfall, Uberflutung, defekter Aufzug, etc.)
- Manuelles Auslosen der vorab aufgezeichneten Durchsagen
- Wiederholung der Durchsage in der gesamten Kaserne (2x)
- Wiederholung der Durchsage im Umkleideraum und in der
Fahrzeughalle (10x)
3. Manueller Alarm:
- Manuelle Auswahl eines Alarmtons
- Manuelles Auslosen einer gesprochenen Durchsage
- Wiederholung der Durchsage in der gesamten Kaserne

Das Intercom System von Commend ist das Herzstlick des
Ubermittlungssystems von Alarmen in der Kaserne.

Die Zentrale GE 800 verwaltet die Audio-Kommunikation beim
Senden von Durchsagen, bei der Flihrung der Gesprache zwischen
den Diensten oder bei der Kommunikation an den Zugangsturen.
Der Audiocom Nachrichtenserver verarbeitet die von ,text to

speech” generierten Daten und die Wiederholung der Durchsagen.

Die weitere Technik ist Uber das IP Protokoll ICX von Commend
(z.B. Organisationsprogramm) oder einfacher Uber 1/O Karten
(z.B. Tdren und Tore) verbunden.

Die logischen Ablaufe im System werden von einer
G8-V24-PRO Karte verwaltet, welche fir diese Anlage mit einer

spezifischen Programmierung ausgestattet wurde.

Interview

Herr Yves Perrinjaquet
Oberwachtmeister

.In der Einsatzzentrale (CAE) der Abteilung fur
Feuerwehr und Rettungsdienst von Lausanne

bearbeiten wir ungefdhr 2.200 Einsétze pro
Jahr. Das System von Commend tragt erfolgreich zum Absenden
von Alarmsignalen in der Kaserne bei, sei es im automatischen
oder halb-automatischen Modus. Die Zugéange zur Kaserne werden
verriegelt und gesichert. Das System von Commend ermaoglicht
uns, die Personalien der Besucher zu Uberprifen, und ihnen den
Zutritt zu erlauben oder zu verwehren. Wir sind mit dieser Anlage
rundum zufrieden, sie arbeitet vollig zuverlassig und problemlos.

Danke Commend. "




COMMEND

Ein starkes Netzwerk | Weltweit

Weil jede Sekunde entscheiden kann, brauchen die
Menschen eine Technologie, die nicht nur funktio-
niert, sondern zu 100 Prozent sicher ist — an jedem
Ort und 24 Stunden am Tag. Wir von Commend sind
uns unserer Verantwortung bewusst. Denn jeden
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Commend ist ein eingetragenes Warenzeichen der Commend Holding GmbH. Andere erwahnte Produkte und Firmennamen sind

Tag vertrauen Millionen von Menschen weltweit auf
uns. Ob in der U-Bahn von London, im Parkhaus in
Frankreich oder im Krankenhaus in den USA: Weil
jedes Wort zahlt, spricht alles fur Losungen von

Commend.
Amerika
USA Commend Inc.
KANADA Tel. +1-201-529-2425

LATEINAMERIKA : www.commendusa.com
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www.commend.cn
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www.sherlophone.co.il
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Andere Lander

Commend International GmbH
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PILACOM AG
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6010 Kriens
Tel. 041 311 13 13
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