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RHATICOM
BEREITS VERBUNDEN.

1974 gegrindet hat sich Rhaticom, der Schweizer Experte in Sachen
Kommunikations-, Alarmierungs- und Sicherheitsldsungen, zum ganz-
heitlichen und zuverlassigen Anbieter in der Schweiz entwickelt. Mit un-
serem Hauptsitz in Celerina, den starken Niederlassungen in Chur und
Dietikon, sowie der Partelcom AG in St.Gallen, der Pilacom AG in Kriens
und der Lixnet AG in Burgdorf arbeitet die Rhaticom seit jeher nach we-
sentlichen Werten wie Kundenn&he und personlichem Einsatz. Zusatzlich
wird die RHATICOM-Gruppe durch die Telsec GmbH in Worb ergéanzt. So
sind wir in der ganzen Schweiz tatig und nach wie vor regional verankert.

Es ist vor allem das Verstandnis fir Verbundenheit, das uns als kompletten Losungsan-
bieter in die verantwortungsvolle Position als Partner von Blaulichtorganisationen,
Sicherheitsdiensten und 6ffentlichen Auftraggebern brachte. Als nachhaltig agierendes
Unternehmen, steht die Rhaticom fur hdchst zuverlassige Kommunikationstechnik, durch
Systeme mit hoher Verfligbarkeit und reibungslosem Betrieb.

Das grosse Fachwissen Uiber Prozesse und die dazu passenden Produkte sowie die lang-
jahrigen Erfahrungswerte der Mitarbeiter werden nicht ausgelagert, sondern sind und
bleiben feste Bestandteile der vielféltigen Leistungspalette des Unternehmens. So blieb
die Rhaticom ein herstellerunabhangiger und umfassender Dienstleister, der sein Metier
von Grund auf versteht.

www.rhaeticom.ch
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RHATICOM
AUF EINEN BLICK.
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Funkkommunikation

flachendeckende Funksysteme
Datenfunk
Gleichwellenfunksystem
DMR Tier II; Il / TETRA
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PTToC (Breitbad)

Push-to-Talk tber Breitband,
Providerunabhéngig
Wi-Fi
Mobile (3G, 4G / LTE)
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Gebaudekommunikation

Inhouse-Lésungen
Polycom / GPS / Paging
Intercomlésungen
DMR Tier II; Il / TETRA
Mobile (3G, 4G / LTE)

Alarmierung

Alarmierungssysteme
Pager

DMR Tier II; Ill / TETRA

Mobile (3G, 4G / LTE)

Tunnelkommunikation

Versorgung der
Kommunikation im Tunnel,
Polycom / Funk / DAB
DMR Tier II; Il / TETRA
Mobile (3G, 4G / LTE)

Personennotruf

Lésungen fir alleinarbeitende
Personen
DMR Tier II; 1l / TETRA
Mobile (3G, 4G / LTE)
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Dienstleistungen

Projektierung
Engineering
Beratung
Installationen
Inbetriebsetzung

Zubehor

Audiozubehor
Ladezubehor
Tragezubehor

/
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Service

Betrieb/Unterhalt
Reparaturen
Wartung
Gerateverwaltung

Messungen / Berechnungen

VNA Messungen
PIM Messungen
Empfangsmessungen
Qualitdtsmessungen
Versorgungsberechnungen
Empfangsberechnungen
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WIE

WOFUR

Unsere Starken sind Kundenldsungen, verstanden als
Kombination von Produkten und einer ganzheitlichen
Arbeitsweise.

e kundennah
e herstellerunabhéangig
¢ umfassend
e kompetent

Die Qualitat unserer Arbeit spiegelt sich in der Zufriedenheit
unserer Kunden.

e Baufirmen

e Bergbahnen

e Eisenbahnen

e  Energieversorger

e Feuerwehren

e Flughéafen

e Industrie

e Kantons- und Gemeindepolizei
Sicherheitsdienste

e  Spitaler

e Technische Betriebe

e Verkehrsbetriebe

www.rhaeticom.ch
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MIT GANZHEITLICHER ARBEITSWEISE.

Projektierung

Die Projektierung beinhaltet die Ausarbeitung des Vorprojekts
sowie die Planung von kundenspezifischen Kommunikations-
anlagen und —Systemen. Die Projektierung von Antennenan-
lagen sowie die Standortbestimmung von Sendern inkl. Aus-
breitungsmessungen, gehoéren ebenfalls in unser Leistungs-
spektrum.

Neben der Akquisition von neuen Standorten erweitern wir
auch bestehende Standorte und Ubernehmen die Bauvorha-
ben-Verhandlungen mit Eigentimern sowie Behdrden.

Engineering

Komplexe Projekte und Bauvorhaben erfordert eine gewissen-
hafte Begleitung, um auch im Detail stets die Ubersicht zu be-
wahren. Es entsteht leicht eine Eigendynamik durch interne
oder externe Einflisse und das Projekt weicht von der ur-
sprunglichen Planung ab. Um in solchen Fallen wieder das

www.rhaeticom.ch

Gleichgewicht zu finden, erfordert es einen Richtungswechsel
und Ressourcen. Projekte mussen effektiv und effizient abge-
wickelt werden. Dies bedarf einer regelméssigen Beobach-
tung und Kontrolle. All diese Aufgaben Gibernehmen wir in Ih-
rem Projekt.

Arbeitssicherheit / Personennotruf

Die Arbeitssicherheit ist in der heutigen Zeit ein standiger Be-
gleiter eines Unternehmens. Immer wichtiger werden die in-
ternen Ablaufe und die Absicherung der Mitarbeiter. Die Un-
ternehmen sind verpflichtet, interne Schutzmassnahmen zu
treffen.

Unser breites Sortiment an Personennotrufgeraten ermoglicht
es, Mitarbeiter in Zukunft effizient und kostengiinstig zu schit-
zen.



Reparaturen / Wartung / Unterhalt

Stérungsbehebung sowie Wartungsmassnahmen erledigen
wir fir unsere Kunden wéhrend den ublichen Birodffnungs-
zeiten, zusatzlich bieten wir auf Wunsch einen 24/7 -Pikett-
dienst an. Reparaturen werden soweit moglich in unseren
Standorten ausgefihrt: Wir reparieren und warten Geréte ak-
tueller Hersteller wie Motorola, Kenwood, Tait, Hytera und
Swissphone, aber auch Geréte alterer Generationen der Fir-
men Ascom und Bosch in unseren eigenen Werkstatten.

Installationen und Inbetriebsetzung

Wir installieren und montieren Fix- und Relaisstationen, An-
tennenanlagen und Mobile-Inhouse-Versorgungen. Dariiber
hinaus risten wir Fahrzeuge mit Funkgeraten und Antennen
aus. Auch die korrekte Speisung ist unsere Welt — die instal-
lierten Anlagen und Systeme nehmen wir gleich selbst in Be-
trieb.

Speziallésungen

FUr uns ist es wichtig, weit mehr als nur ein Anbieter von Kom-
munikations-, Alarmierungs- und Sicherheitslésungen zu sein.
Deshalb haben wir frih damit begonnen, Dienstleistungen und

~

Services anzubieten, die Uber den Standard hinausgehen.
Dazu gehdrt auch die Projektierung und Entwicklung von Spe-
zialldsungen wie etwa Applikationen, Einzel- und Sonderan-
fertigungen, sowie Steuerungen. Mit der Erfahrung unserer
Mitarbeiter und den vielseitigen Marken und Herstellern haben
wir das nétige Know-how in der Unternehmung.

Messungen

Um einen sicheren und zuverlassigen Funkbetrieb zu gewéahr-
leisten, ist bei der Planung sowie der Optimierung komplexer
Funknetze, eine qualifizierte Beurteilung der Funkausbreitung
notwendig. Mit Hilfe von Versorgungs- und Qualitditsmessun-
gen kdnnen Versorgungsreichweiten und die Signalqualitét in
einem analogen und digitalen Netz (DMR) gemessen werden.
So kdnnen wir eine optimale Positionierung der Antennen-
standorte ermitteln. Messungen empfehlen wir bei der Pla-
nung und Optimierung eines Funknetzes mit oder ohne Fixsta-
tion, bei einer Jahreskontrolle, sowie nach erfolgter Erweite-
rung.

e Versorgungs- und Qualitatsmessungen

e Antennenmessungen

e PIM-Messungen

e Empfangsmessungen mit QualiPoc

e HF-Kabelmessungen und Abnahmemessungen in den
Bereichen Funk, Tunnelfunk und UKW

e  Ausbhreitungsmessungen

www.rhaeticom.ch
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UNABHANGIGKEIT

Gemeinsam

Wir legen Wert auf eine gute Zusammenarbeit und ein gutes
Arbeitsklima. Wir wollen eine geringe Personalfluktuation an-
streben, indem wir Bedirfnisse jedes einzelnen Mitarbeiters
ernst nehmen und allgemein allen eine hohe Arbeitsplatzqua-
litét bieten. Soziale Aspekte im Team sind uns sehr wichtig.

Eigenverantwortlich

Alle Angestellte haben ein hohes Verantwortungsbewusstsein
gegeniber den Mitmenschen, dem Unternehmen und der Ar-
beit. Ein Mitsprache- und Entscheidungsrecht im Rahmen ih-
rer Aufgaben und Funktionen soll die Selbststéandigkeit aller
Mitarbeiter férdern. Durch regelméssige Weiterbildungen kon-
nen wir unsere Mitarbeiter férdern und den Kunden eine kom-
petente Beratung garantieren.

KUNDEN

Partnerschaftlich

Die Bedurfnisse und Anliegen unserer Kunden stehen immer
im Zentrum unserer Geschaftstatigkeit. Wir erarbeiten kun-
dengerechte Losungen und erreichen dadurch eine hohe Kun-
denzufriedenheit. Wir verhalten uns fair, engagiert und kom-
petent — damit bauen wir langfristige, erfolgreiche Kundenbe-
ziehungen auf.

Vielseitig

Qualitat ist fir uns nicht nur ein Schlagwort, sondern das Er-
gebnis taglich gelebter Kundenbetreuung. Dabei ermdglicht
die Zusammenarbeit mit spezialisierten Partnern eine zusatz-
liche Qualitatssteigerung durch die Erweiterung unseres Ar-
beitsumfeldes.

www.rhaeticom.ch

Verwurzelt

Als unabhéangiges, mittelgrosses Unternehmen waére eine
Fremdbestimmung fur uns undenkbar — auch in finanzieller
Hinsicht. Ein gutes Gefiihl, dass die Rhaticom AG mehrheitlich
in den Handen der Mitarbeiter ist. Unser Ziel ist die langfristige
Sicherung und das Bestehen des Unternehmens — im Inte-
resse unserer Kunden und Mitarbeiter.

Wirtschaftlich

Mit den uns zur Verfugung stehenden Mitteln gehen wir wirt-
schaftlich um. Investitionen werden langfristig geplant, damit
keine finanziellen Engpasse entstehen. Naturlich betreiben wir
auch gegeniber unseren Kunden eine kostengerechte und
faire Preispolitik, die darauf ausgerichtet ist, die Arbeitsplatze
zu sichern und einen zukunftssichernden Unternehmensge-
winn zu erzielen. Marktorientiert und innovativ verfolgen wir
eine massvolle und fokussierte Expansion unserer Geschafts-
tatigkeiten.

WISSEN UND KONNEN

Prozessoptimiert

Unsere Erwartungen an unsere Produkte und unsere Arbeits-
weise sind qualitativ hochstehend und werden permanent den
neuesten fachlichen wie technischen Entwicklungen ange-
passt. Seit Herbst 1999 sind wir offiziell nach 1ISO 9001 zerti-
fiziert. Auch unsere internen Prozesse werden regelmassig
gepriift und wo nétig optimiert. Von der Materialbeschaffung
Uber die Eigenproduktion bis hin zum Vertrieb werden die
Qualitatsrichtlinien ganzheitlich umgesetzt.

Serviceorientiert

Unser Service endet nicht mit dem Verkauf eines Produktes.
Fir uns ist es selbstverstandlich, Sie auch nach lhrer Investi-
tion mit unserem Know-How zu unterstiitzen und fir techni-
sche Fragen zur Verfiigung zu stehen. Schliesslich verkaufen
wir unseren Kunden keine kurzlebigen Konsumgiiter, sondern
dauerhafte Kommunikations- und Sicherheitssysteme.



RHATICOM AG
EIN STUCK GESCHICHTE.

Erfahrung und Know-how erarbeitet man sich nicht von heute auf morgen.
Die heutige Rhaticom AG hat ihren Ursprung im Jahr 1974. Als Vertrags-
partner der damaligen Firma Brown, Boveri & Cie. (BBC) war die
Rhéaticom AG zu Beginn fir den Vertrieb und Unterhalt von deren eigenen
Funksystemen verantwortlich.

Im Laufe der Jahre haben wir uns als zuverlassigen Partner von Industrie, Feuerwehren,
Sicherheitsdiensten und 6ffentlichen Auftraggebern hervorgehoben. Ein wesentlicher Bei-
trag leistete dabei unsere Erkenntnis, dass spezielle Kundenbedirfnisse nicht mit her-
kédmmlichen Standardprodukten befriedigt werden kénnen. So konnten wir uns mit Appli-
kationen an handelsublichen Funk-Produkten und spéater mit kundenspezifischen Eigen-
entwicklungen etablieren, bis hin zur fihrenden Funkkommunikationsfirma im Kanton
Graubiinden.

Eine Bereichserweiterung entstand im Jahr 2003 mit den Unterhaltsarbeiten an UKW-
Sendeanlagen der TeleRatia AG und an Tunnelfunksystemen mit UKW im Kanton Grau-
biinden. In den darauffolgenden Jahren entwickelte sich die herkdbmmliche Funktechnolo-
gie stetig weiter. Auch das Angebot an Alarmierungen und spezifischen Kundenanwen-
dungen baute die Rhaticom AG fortlaufend aus. In enger Zusammenarbeit mit den Her-
stellern konnte der Schritt in die digitale Funkwelt (DMR) erfolgreich realisiert werden. So
gehort die Rhaticom AG aktuell zu den filhrenden Anbietern von digitalen Funksystemen
und Komponenten in der Schweiz.

Mit der Ubernahme der Partelcom AG in St. Gallen im Oktober 2006 konnte neben der
Erweiterung des Einzugsgebietes auch Sparten im Bahnbereich und in Elektrizittswerken
dazu gewonnen werden. Mit den Auftritten an der Messe Suisse Public prasentiert sich
die RHATICOM alle zwei Jahre mit inren Produkten und Dienstleistungen. Mit der Part-
nerschaft zur Firma Pilacom AG im Jahr 2015 und der TELSEC GmbH im Jahr 2016
konnte das Einzugsgebiet vergrossert und gemeinsames Know-How aufgebaut werden.
2018 stiess die Firma Lixnet AG in Burgdorf als weitere Tochtergesellschaft zur
RHATICOM-Gruppe. Dadurch konnte eine regionale Prasenz im Mittelland und der West-
schweiz erreicht werden. Seit der Eréffnung der Rhaticom-Filiale in Dietikon 2020 kénnen
wir unsere Dienstleistungen in der Region Zirich noch besser abdecken.

In diesem Zeitraum der Expansion entstand der Gedanke, als RHATICOM-Gruppe auf

dem Schweizer Markt aufzutreten, und so mit unserem breiten Wissen die Kundenbeddirf-
nisse bestens abzudecken.
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Rhéaticom AG
Rossbodenstrasse 33
CH-7000 Chur

Tel. +41 58 810 75 10
chur@rhaeticom.ch

Rhéaticom AG
Via Nouva 11
CH-7505 Celerina

Tel. +41 58 810 75 00
celerina@rhaeticom.ch

Rhaticom AG
Riedstrasse 1
CH-8953 Dietikon

T +41 58 810 75 20
dietikon@rhaeticom.ch
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STANDORTE CHUR / CELERINA / DIETIKON

Rico Strimer Marco Eichholzer Ursina Elsa Andrej Leder
Geschaftsfuhrer Standortleiter Celerina / CIO Administration Entwicklung
Mitglied der GL

Thomas Brlgger Kuno Schaniel Philipp Schulte Domenico Longobardi
Standortleiter Chur Technik Technik Auszubildender
Mitglied der GL

Thomas Muller Markus Giger Lilian Maller Stefano Maniglio
Standortleiter Dietikon / CTO Standortleiter St. Gallen Administration Verkauf / CMO
Mitglied der GL Verkauf / Projektleitung Mitglied der GL

I . i

Monica Arioli
Administration

www.rhaeticom.ch



PARTELCOM AG
GEMEINSAME STARKEN BUNDELN.

Seit der Griindung im Jahr 1994 hat sich die Partelcom AG bei Kunden
und Partnern gleichermassen bewahrt. Als Losungsanbieter von Kommu-
nikations-, Alarmierungs- und Sicherheitssystemen etablierte sich das
Unternehmen sowohl bei Industrie und Feuerwehr als auch bei Sicher-
heitsdiensten und 6ffentlichen Auftraggebern.

Im Jahr 2006 folgte ein weiterer Meilenstein in der erfolgreichen Unternehmensge-
schichte: die Partelcom wurde zu 100 % von der Rhaticom AG in Celerina Ubernommen.
Dieser clevere Zusammenschluss vereint die einzelnen Starken zu einem grossen
Rundum-Paket. So gut ausgeristet kénnen Synergien besser genutzt und die Veranke-
rung als regionaler Partner noch weiter gefestigt werden. Das regionale Bewusstsein wird
generell taglich gelebt — etwa durch die Unterstitzung verschiedener Vereine in der Re-
gion und die Sicherung von vielseitigen Ausbildungsplatzen.

1_' \' ‘ ‘

Standortleiter Verkauf / CMO Technik
Mitglied der GL Mitglied der GL
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Markus Giger Stefano Maniglio Christian Hild

Partelcom AG
Schachenstrasse 1
9016 St. Gallen

Tel. +41 58 810 75 40
st.gallen@partelcom.ch

Michael Biichel
Technik

www.rhaeticom.ch



PILACOM AG
ZENTRAL UND ZUVERLASSIG.

Die Firma Pilacom AG besteht seit April 1997 und wurde damals von ehe-
maligen Mitarbeitern der Ascom-Niederlassung Luzern gegrindet. Dabei
tbernahm die Pilacom AG offiziell den Ascom-Funkbereich fur die Region
Zentralschweiz.

Die Haupttatigkeit der Pilacom AG liegt im Bereich des professionellen Betriebfunks —
Systeme und Endgeréte. Zu den renommierten Marken Motorola (Pilacom ist «Motorola
Solutions Radio Channel Partner») und Kenwood sind im Laufe der Jahre weitere Marken
dazugekommen: TAIT und Hytera. Im Funkzubehdrbereich sind zu erwahnen 3MPeltor,
SAVOX und Phonak mit deren professionellen Gehdrschutz-Kommunikationsgarnituren.
Als eigentliche Spezialitdten der Pilacom AG gelten die Freisprecheinrichtungen zu den
Endgeraten des Sicherheitsfunknetzes Polycom (Eigenprodukte). Fir Polycom, aber auch
GSM oder Betriebsfunk realisiert die Pilacom AG zudem auch Inhouseversorgungen.
Seit 2015 ist die Pilacom AG Partner der RHATICOM-Gruppe.

René Kipfer Kurt Muller Hansjorg Baschung
Standortleiter Technik / Projektleitung Technik
Mitglied der GL

www.rhaeticom.ch
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Pilacom AG
Industriestrasse 14
CH-6010 Kriens

Tel. +41 58 810 75 80
info@pilacom.ch

Peter Tischer
Technik
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LIXNET AG
SYNERGIEN NUTZEN.

Die Lixnet AG ist in der ganzen Schweiz als offizieller Partner und
Importeur von Motorola und Icom in den Bereichen Funk, Paging und
Sicherheitslosungen tatig.

Fur Behorden- / Berufsfunk, Flugfunk, Marine- und Amateur Funk bietet die Lixnet AG
Engineering-Dienstleistungen, Programmierung und Lieferung von Geraten und Zubehor
direkt ab dem Lager Burgdorf an. Ein vollstandig eingerichtetes Servicecentrum fir Funk
wartet und repariert alle Produkte unserer Hersteller (Motorola, Icom, Tait und Swiss-
phone).

Die Lixnet AG ristet Feuerwehren, Sicherheitsdienste, Transportunternehmen, Bundes-
betriebe (inkl. Armee), Industrieanwender, Bahnbetriebe, Marinebetriebe, Flugplatzorga-
nisationen, Piloten und Amateurfunker in der ganzen Schweiz mit Funkgeraten aus.

Am Standort Burgdorf ist das Servicecenter flr Funk darauf ausgerichtet, bei Bedarf I-
COM-, Motorola- und Tait-Funkgerate aber auch weitere Kommunikationsgerate dank
langjahriger Erfahrung fachgerecht zu warten und zu reparieren. Seit 2018 gehoért die
Lixnet AG der RHATICOM-Gruppe an. Durch diesen Zusammenschluss kénnen die Sy-
nergien optimal genutzt werden.

André F. Imbach Hanspeter Linder Werner Arnold
Standortleiter / Projektleitung / Technik Verkauf
Mitglied der GL

Paul Streich Silvia Neukomm Paul Marrer
Systemingenieur Administration Technik
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Lixnet AG
Kirchbergstrasse 105

CH-3401 Burgdorf

Tel. +41 58 810 75 50
info@lixnet.ch

Beat Hess
Technik

Giulio Giorgino
Technik

www.rhaeticom.ch



TELSEC GMBH
FOKUSSIERT UND LOSUNGSORIENTIERT.

Mit dem bewussten Fokus «Telekommunikation im Sicherheitsbereich»
wurde das Unternehmen 1994 gegrindet. Mit Spezialldsungen fur
Inhouse—Paging Systeme und dem nationalen Funkrufnetz konnte das
Unternehmen Fuss fassen.

Sechs Jahre spater, mit dem Umzug in grossere Geschaftsraume in Worb, bekam die
TELSEC GmbH ihren heutigen Namen und Geschéftssitz. Sie konzentrierte ihre Starken
vor allem in komplexe Projekte in den Bereichen Inhouse-Alarm-Management und den
daraus entstehenden Kommunikationsldsungen. Schnittstellen, Integrationen zwischen
unterschiedlichen Herstellern und Anbietern in bestehenden Kundensystemen gehoren
seither zum Tagesgeschéft. Im Funkbereich sind sie Spezialisten seit vielen Jahren auf
Sendeanlagen namhafter Provider in der ganzen Schweiz tatig. TELSEC GmbH speziali-
sierte sich auch auf Gebaude-Automationsldsungen.

Mit diesem breiten Spektrum an Fachwissen kann die TELSEC GmbH spezifisch auf jeden
Kundenwunsch eingehen und auch gewerbelbergreifende Sonder- und Spezialanferti-
gungen anbieten. Seit 2016 ist die TELSEC GmbH Partnerin der RHATICOM-Gruppe.

Daniel Schiirch Pascal Sallin Christian Schmutz

Geschéftsfihrer Service & Unterhalt Logistik & Montage

www.rhaeticom.ch
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Telsec GmbH

Bollstrasse 63
CH-3076 Worb

Tel. +41 31 838 30 00
info@telsec.ch
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CHUR

Rhéticom AG
Rossbodenstrasse 33
CH-7000 Chur

T +41 58 810 75 10
chur@rhaeticom.ch
ST. GALLEN
Partelcom AG
Schachenstrasse 1

CH-9016 St. Gallen

T +41 58 810 75 40
st.gallen@partelcom.ch

Partner der RHATICOM

WORB

Telsec GmbH
Bollstrasse 63
CH-3076 Worb

T +41 31 838 30 00
info@telsec.ch

CELERINA

Rhaticom AG
Via Nouva 11
CH-7505 Celerina

T +41 58 810 75 00
celerina@rhaeticom.ch
BURGDORF

Lixnet AG
Kirchbergstrasse 105

CH-3401 Burgdorf

T +41 58 810 75 50
info@lixnet.ch

rhaeticom.ch

DIETIKON

Rhéticom AG
Riedstrasse 1
CH-8953 Dietikon

T +41 58 810 75 20
dietikon@rhaeticom.ch
KRIENS

Pilacom AG
Industriestrasse 14

CH-6010 Kriens

T +41 58 810 75 80
info@pilacom.ch




